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平素より弊社バスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

連日、バスに関する事故報道等により、ご利用のお客様におかれましては、不安なお

気持ちを抱かれることもあるかと存じます。 

一部バス事業者による、白ナンバー車使用により、多くの違反が確認されております

が、そもそも貸切バス事業者は営業ナンバー車を使用し、その営業ナンバー車を扱う貸

切バス事業者には多くの義務が課せられております。 

また、それらが適正に行われているかを調べる「中部貸切バス適正化センター」が年

1 回巡回指導に来ますが、弊社では毎年「適正に事業が遂行されています」との評価を

いただいております。 

お客様に安心してご利用いただけるよう、「安全第一」を最優先とし、日々の安全運

行に取り組んでおります。 

今後も、安全管理体制の強化および事故防止に努め、安心・安全な輸送サービスの提

供を継続してまいります。 

 

【1．運転士の点呼・健康管理】 

弊社では、運転士の始業前と始業後に「対面」により点呼を実施し、健康状態および

体調確認を行っております。 

アルコールチェックに加え、睡眠不足や体調不良の有無についても確認し、安全な運

行が可能な状態であることを確認したうえで乗務しております。 

それらを録画により保存し、90 日間の保存義務を遵守しております。 

また、法令を遵守し、無理のない運行計画および休憩時間の確保に努めております。

社員による運行、健康診断を受診し、会社として乗務員の健康を把握しております。 

 



【2．安全教育および研修】 

事故防止意識の向上を目的として、定期的な安全教育および研修を実施しております。

危険予測訓練やヒヤリハット事例の共有を通じ、安全意識の向上に努めるとともに、高

速道路や悪天候時における安全運転の徹底を図っております。 

 

【3．車両点検・整備】 

お客様に安心してご利用いただくため、運行前に乗務員による車両の日常点検を実施

しております。営業ナンバーのバスには 1 年毎の車検に加え、3 ヶ月毎に定期点検が義

務付けられており、年 4 回の点検を実施しております。 

 

【4．シートベルト着用のお願い】 

万が一の事故や急ブレーキ時の安全確保のため、シートベルト着用へのご協力をお願

いしております。 

ご乗車の際には、シートベルト着用にご理解ご協力賜りますようお願い申し上げます。  

 

【5．緊急時の対応】 

事故や緊急時に備え、社内連絡体制および対応手順を整備しております。 

万が一の際には、関係機関と連携し、お客様の安全確保を最優先に迅速な対応を行っ

てまいります。 

 

弊社では、今後も安全への取り組みを継続し、地域の皆様に信頼されるバス会社を目

指してまいります。 

 

今後ともご愛顧賜りますようお願い申し上げます。 


